
СПРАВКА 

По итогам анализа уровня удовлетворенности жизнедеятельностью 
школы участников образовательного процесса (родителей)  

Методика изучения удовлетворенности родителей работой 
образовательного учреждения (разработана Е.Н. Степановым)                  

в 2022-2023 учебном году 

Цель диагностики: выявить уровень удовлетворенности родителей работой 
образовательного учреждения     

Объект диагностики: родители 

Способ сбора информации: проведение диагностики и обработка 
результатов. 

Сроки проведения: октябрь. 

При диагностике оценивались следующие показатели: если коэффициент 
равен 3 или больше этого числа, то это свидетельствует о высоком уровне 
удовлетворенности; если он равен или больше 2, но не меньше 3, то можно 
констатировать средний уровень удовлетворенности; если коэффициент 
меньше 2, то это является показателем низкого уровня удовлетворенности 
деятельностью образовательного учреждения. 

В опросе приняли участие 25 родителей.  

Результаты диагностики родителей следующие, общий уровень 
удовлетворенности: 

 
Анализ мониторинга данного опроса показал, что уровень 
удовлетворенности высокий, 100% родителей, прошедших данное 
тестирование с высоким уровнем удовлетворённости 

 

Педагог-психолог                                                  Третьякова Д.Д. 

Общий уровень удовлетворенности 3,4 (высокий уровень)

Высокий Средний Низкий


